
契約者54名中38名回答

チェック項目
こうもく

はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 チェック項目

①
子
こ

どもの活動
かつどう

等
とう

のスペースが十分
じゅうぶん

に確保
かくほ

さ

れているか

33 5 0

・とても広
ひろ

く、キレイだと思
おも

います。

・もう少
すこ

し広
ひろ

くても良
よ

いかなっとも思
おも

います（動
うご

き回
まわ

る

ので）。

①
子
こ

どもの活動
かつどう

等
とう

のスペースが十分
じゅうぶん

に確保
かくほ

され

ているか

② 職員
しょくいん

の配置
はいち

数
すう

や専門性
せんもんせい

は適切
てきせつ

であるか 35 2 0

無回答
むかいとう

1

② 職員
しょくいん

の配置
はいち

数
すう

や専門性
せんもんせい

は適切
てきせつ

であるか

③

事業所
じぎょうしょ

の設備
せつび

等
とう

は、スロープや手
て

すりの設
せっ

置
ち

などバリアフリー化
か

の配慮
はいりょ

が適切
てきせつ

になされ

ているか

36 2 0 ③

事業所
じぎょうしょ

の設備
せつび

等
とう

は、スロープや手
て

すりの設置
せっち

などバリアフリー化
か

の配慮
はいりょ

が適切
てきせつ

になされて

いるか

④

子
こ

どもと保護者
ほごしゃ

のニーズや課題
かだい

が客観的
きゃっかんてき

に

分析
ぶんせき

された上
うえ

で、放課後等
ほうかごとう

デイサービス計画
けいかく

*1 が作成
さくせい

されているか

38 0 0

・子
こ

どものことをよく理解
りかい

し、作成
さくせい

してくださっていると

思
おも

います。 ④

子
こ

どもと保護者
ほごしゃ

のニーズや課題
かだい

が客観的
きゃっかんてき

に分
ぶ

析
んせき

された上
うえ

で、放課後等
ほうかごとう

デイサービス計画
けいかく

*1

が作成
さくせい

されているか

⑤
活動
かつどう

プログラム*2 が固定化
こていか

しないよう工夫
くふう

さ

れているか

34 4 0

・季節
きせつ

に合
あ

わせた行事
ぎょうじ

がたくさんあり、嬉
うれ

しいです。

・いつもかわいい制作
せいさく

で感動
かんどう

します。

・通
かよ

っている期間
きかん

が長
なが

いので仕方
しかた

ないと思
おも

います。

本人
ほんにん

が満足
まんぞく

しているので気
き

になりません。

⑤
活動
かつどう

プログラム*2 が固定化
こていか

しないよう工夫
くふう

さ

れているか

⑥
放課後
ほうかご

児童
じどう

クラブや児童館
じどうかん

との交流
こうりゅう

や、障
しょ

害
うがい

のない子
こ

どもと活動
かつどう

する機会
きかい

があるか

8 23 7

・時間的
じかんてき

にも無理
むり

だと思
おも

いますし、特
とく

になくても良
よ

い

です。

・高齢者
こうれいしゃ

との交流
こうりゅう

はとても良
よ

いと思
おも

います。

・特
とく

に希望
きぼう

していません。

・分
わ

かりません。

・特
とく

に希望
きぼう

していないので大丈夫
だいじょうぶ

です。

⑥
放課後
ほうかご

児童
じどう

クラブや児童館
じどうかん

との交流
こうりゅう

や、障害
しょうがい

のない子
こ

どもと活動
かつどう

する機会
きかい

があるか

⑦
支援
しえん

の内容
ないよう

、利用者
りようしゃ

負担
ふたん

等
とう

について丁寧
ていねい

な

説明
せつめい

がなされたか

37 0 0

・子どものことをよく理解し、作成してくださっていると
思います。
無回答　1

⑦
支援
しえん

の内容
ないよう

、利用者
りようしゃ

負担
ふたん

等
とう

について丁寧
ていねい

な説
せ

明
つめい

がなされたか

⑧

日頃
ひごろ

から子
こ

どもの状況
じょうきょう

を保護者
ほごしゃ

と伝
つた

え合
あ

い、

子
こ

どもの発達
はったつ

の状況
じょうきょう

や課題
かだい

について共通
きょうつう

理
り

解
かい

ができているか

38 0 0

・子
こ

どもの状況
じょうきょう

をよく理解
りかい

していただき、安心
あんしん

して通
かよ

わせることができています。

・スタッフさんの間
あいだ

でよく情報
じょうほう

が共有
きょうゆう

されているのを

感
かん

じます。安心
あんしん

してお任
まか

せできます。

⑧

日頃
ひごろ

から子
こ

どもの状況
じょうきょう

を保護者
ほごしゃ

と伝
つた

え合
あ

い、

子
こ

どもの発達
はったつ

の状況
じょうきょう

や課題
かだい

について共通
きょうつう

理
り

解
かい

ができているか

⑨
保護者
ほごしゃ

に対
たい

して面談
めんだん

や、育児
いくじ

に関
かん

する助言
じょげん

等
とう

の支援
しえん

が行
おこな

われているか

38 0 0

・個人
こじん

面談
めんだん

、グループ面談
めんだん

の機会
きかい

があり、選
えら

べるので

良
よ

いと思
おも

う。

・お忙
いそが

しい中
なか

よくそういった機会
きかい

を設
もう

けて頂
いただ

き感謝
かんしゃ

しております。

⑨
保護者
ほごしゃ

に対
たい

して面談
めんだん

や、育児
いくじ

に関
かん

する助言
じょげん

等
とう

の支援
しえん

が行
おこな

われているか

⑩

父母
ふぼ

の会
かい

の活動
かつどう

の支援
しえん

や、保護者
ほごしゃ

会
かい

等
とう

の開
か

催
いさい

等
とう

により保護者
ほごしゃ

同士
どうし

の連携
れんけい

が支援
しえん

されて

いるか

35 3 0 ⑩

父母
ふぼ

の会
かい

の活動
かつどう

の支援
しえん

や、保護者
ほごしゃ

会
かい

等
とう

の開
か

催
いさい

等
とう

により保護者
ほごしゃ

同士
どうし

の連携
れんけい

が支援
しえん

されてい

るか

⑪

子
こ

どもや保護者
ほごしゃ

からの苦情
くじょう

について、対応
たいおう

の体制
たいせい

を整備
せいび

するとともに、子
こ

どもや保護者
ほごしゃ

に周知
しゅうち

・説明
せつめい

し、苦情
くじょう

があった場合
ばあい

に迅速
じんそく

か

つ適切
てきせつ

に対応
たいおう

しているか

35 3 0

・苦情
くじょう

を出
だ

したことがないので（出
だ

していたらすみま

せん）わかりません。
⑪

子
こ

どもや保護者
ほごしゃ

からの苦情
くじょう

について、対応
たいおう

の

体制
たいせい

を整備
せいび

するとともに、子
こ

どもや保護者
ほごしゃ

に

周知
しゅうち

・説明
せつめい

し、苦情
くじょう

があった場合
ばあい

に迅速
じんそく

かつ

適切
てきせつ

に対応
たいおう

しているか

⑫
子
こ

どもや保護者
ほごしゃ

との意思
いし

の疎通
そつう

や情報
じょうほう

伝達
でんたつ

のための配慮
はいりょ

がなされているか

37 1 0 ⑫
子
こ

どもや保護者
ほごしゃ

との意思
いし

の疎通
そつう

や情報
じょうほう

伝達
でんたつ

のための配慮
はいりょ

がなされているか

⑬

定期的
ていきてき

に会報
かいほう

やホームページ等
とう

で、活動
かつどう

概
が

要
いよう

や行事
ぎょうじ

予定
よてい

、連絡
れんらく

体制
たいせい

等
とう

の情報
じょうほう

や業務
ぎょうむ

に

関
かん

する自己
じこ

評価
ひょうか

の結果
けっか

を子
こ

どもや保護者
ほごしゃ

に

対
たい

して発信
はっしん

しているか

36 2 0 ⑬

定期的
ていきてき

に会報
かいほう

やホームページ等
とう

で、活動
かつどう

概要
がいよう

や行事
ぎょうじ

予定
よてい

、連絡
れんらく

体制
たいせい

等
とう

の情報
じょうほう

や業務
ぎょうむ

に関
かん

する自己
じこ

評価
ひょうか

の結果
けっか

を子
こ

どもや保護者
ほごしゃ

に対
たい

し

て発信
はっしん

しているか

⑭ 個人
こじん

情報
じょうほう

に十分
じゅうぶん

注意
ちゅうい

しているか 33 5 0 ⑭ 個人
こじん

情報
じょうほう

に十分
じゅうぶん

注意
ちゅうい

しているか

⑮

緊急時
きんきゅうじ

対応
たいおう

マニュアル、防犯
ぼうはん

マニュアル、感
か

染症
んせんしょう

対応
たいおう

マニュアルを策定
さくてい

し、保護者
ほごしゃ

に周
しゅ

知
うち

・説明
せつめい

されているか

34 4 0 ⑮

緊急時
きんきゅうじ

対応
たいおう

マニュアル、防犯
ぼうはん

マニュアル、感
か

染症
んせんしょう

対応
たいおう

マニュアルを策定
さくてい

し、保護者
ほごしゃ

に周知
しゅうち

・

説明
せつめい

されているか

⑯
非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

に備
そな

え、定期的
ていきてき

に避難
ひなん

、救
きゅ

出
うしゅつ

、その他
た

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

が行
おこな

われているか

36 2 0

・定期
ていき

的
てき

にやってくださっていると思
おも

います。

・分
わ

かりません。 ⑯
非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

に備
そな

え、定期的
ていきてき

に避難
ひなん

、救
きゅ

出
うしゅつ

、その他
た

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

が行
おこな

われているか

⑰ 子
こ

どもは通所
つうしょ

を楽
たの

しみにしているか 37 1 0

・楽
たの

しみにしており、行
い

くといつもテンションが高
たか

くなり

すぎてしまうことがあります。

・外
そと

遊
あそ

びに連
つ

れていってもらえたり、職員
しょくいん

の方
かた

との

コミュニケーションも楽
たの

しんでいるようです。

・楽
たの

しんでいると思
おも

います。

⑰ 子
こ

どもは通所
つうしょ

を楽
たの

しみにしているか

⑱ 事業所
じぎょうしょ

の支援
しえん

に満足
まんぞく

しているか 38 0 0

・スタッフさんが皆
みな

さん明
あか

るいです。子
こ

どもに愛
あい

情
じょう

を持
も

って接
せっ

していただいていることに感謝
かんしゃ

していま

す。

・祝日
しゅくじつ

や学校
がっこう

の長期
ちょうき

休暇
きゅうか

の時
とき

は午前中
ごぜんちゅう

から支援
しえん

してほしいです。

・スタッフの皆
みな

さんが優
やさ

しくて今後
こんご

も通
かよ

わせて頂
いただ

き

たいです。

・子
こ

どもの特性
とくせい

に沿
そ

った声
こえ

かけを工夫
くふう

して頂
いただ

いてま

す。様子
ようす

を事
こと

細
こま

かに報告
ほうこく

してもらえるので安心
あんしん

して

お任
まか

せしています。

⑱ 事業所
じぎょうしょ

の支援
しえん

に満足
まんぞく

しているか

みなさんからお預
あず

かりした個人
こじん

情報
じょうほう

は、鍵
かぎ

のついた書棚
しょだな

に保管
ほかん

をしています。

Facebookに投稿
とうこう

する写真
しゃしん

等
とう

は事前
じぜん

に承諾
しょうだく

をいただいた方
かた

を掲載
けいさい

しています。

また毎年
まいとし

個人
こじん

情報
じょうほう

に関
かか

わる研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

しています。

各
かく

マニュアルは整備
せいび

しており、都度
つど

改訂
かいてい

もしています。

マニュアルの特性
とくせい

上
じょう

、外部
がいぶ

に公開
こうかい

できないものもありますのでご了承
りょうしょう

下
くだ

さい。

年
ねん

14回
かい

（地震
じしん

・火事
かじ

・水害
すいがい

・防犯
ぼうはん

）、曜日
ようび

ごとに訓練
くんれん

を行
おこな

っています。

先日
せんじつ

の地震
じしん

の際
さい

も、自主的
じしゅてき

に机
つくえ

の下
した

に避難
ひなん

する子
こ

どもたちの姿
すがた

が見
み

られました。

繰
く

り返
かえ

し行
おこな

い、具体的
ぐたいてき

なスタッフの役割
やくわり

分担
ぶんたん

のもと訓練
くんれん

を続
つづ

けます。

送迎
そうげい

時
じ

に一日
いちにち

の様子
ようす

をお伝
つた

えしています。

お会
あ

いできない時
とき

や気
き

になることがある時
とき

は、お電話
でんわ

やメールで共通
きょうつう

理解
りかい

を深
ふか

めて

いきます。

年度
ねんど

始
はじ

めのフェイスシート記入
きにゅう

と、10月
がつ

頃
ころ

の保護
ほご

者
しゃ

会
かい

・面談
めんだん

を行
おこな

っています。

ご希望
きぼう

の場合
ばあい

は、随時
ずいじ

面談
めんだん

の場
ば

を開
ひら

かせていただきます。

家族
かぞく

会
かい

や保護
ほご

者
しゃ

会
かい

を主催
しゅさい

し、保護者
ほごしゃ

の皆様
みなさま

同士
どうし

が関
かか

われる場
ば

の提供
ていきょう

に努
つと

めてい

ます。

また、交流
こうりゅう

の場
ば

として食事
しょくじ

会
かい

なども計画中
けいかくちゅう

です。

苦情
くじょう

・相談
そうだん

マニュアルを整備
せいび

しておりますので、迅速
じんそく

な対応
たいおう

を心
こころ

がけています。

連絡帳
れんらくちょう

はスタッフが日
ひ

ごとに入
い

れ替
か

わりで記入
きにゅう

しています。

また遠足
えんそく

などの外出
がいしゅつ

行事
ぎょうじ

等
など

の際
さい

は、お手紙
てがみ

で連絡
れんらく

をしています。

満
足
度

ま
ん
ぞ
く
ど

*1　　放課後等
ほうかごとう

デイサービスを利用
りよう

する個々
ここ

の子どもについて、その有
ゆう

する能力
のうりょく

、置
お

かれている環境
かんきょう

や日常生活全般
にちじょうせいかつぜんぱん

の状況に関
じょうきょう

す

るアセ
かん

スメントを通
つう

じて、総合的
そうごうてき

な支援目標
しえんもくひょう

及び
およ

達成時期
たっせいじき

、生活全般
せいかつぜんぱん

の質を
しつ

向上さ
こうじょう

せるための課題
かだい

、支援
しえん

の具体的内容
ぐたいてきないよう

、支援
しえん

を提供
ていきょう

する上
うえ

での留意事項
りゅういじこう

などを記載
きさい

する計画
けいかく

のこと。放課後等
ほうかごとう

デイサービス事業所
じぎょうしょ

の児童発達支援管理責任者
じどうはったつしえんかんりせきにんしゃ

が作成
さくせい

する。

*2　　事業所
じぎょうしょ

の日々
ひび

の支援
しえん

の中
なか

で、一定
いってい

の目的
もくてき

を持
も

って行
おこな

われる個々
ここ

の活動
かつどう

のこと。子
こ

どもの障害
しょうがい

特性
とくせい

や課題
かだい

、平日
へいじつ

／休日
きゅうじつ

／長期
ちょうき

休暇
きゅうか

の別
べつ

等
とう

に応
おう

じて柔軟
じゅうなん

に組
く

み合
あ

わせて実施
じっし

されることが想定
そうてい

されている。

環
境

か
ん
き
ょ
う・

体
制

た
い
せ
い整

備

せ
い
び

適
切

て
き
せ
つな

支
援

し
え
ん

の
提
供

て
い
き
ょ
う

保
護
者

ほ
ご
し
ゃ

へ
の
説
明

せ
つ
め
い等と
う

非
常

ひ
じ
ょ
う時じ

等と
う

の
対
応

た
い
お
う

ご意見に対しての回答

フェイスシートと保護
ほご

者
しゃ

面談
めんだん

、学校
がっこう

の支援
しえん

計画
けいかく

、相談
そうだん

支援
しえん

の計画書
けいかくしょ

など、様々
さまざま

な視
し

点
てん

を合
あ

わせて個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

を作成
さくせい

しています。

季節
きせつ

の行事
ぎょうじ

はある程度
ていど

固定化
こていか

されますが、前年度
ぜんねんど

の反省
はんせい

を踏
ふ

まえて行
おこな

っていま

す。制作
せいさく

物
ぶつ

やクッキングは担当
たんとう

を決
き

め、スタッフが担当
たんとう

する日
ひ

の子
こ

どもたちの様子
ようす

を見
み

て内容
ないよう

を決
き

めています。

今
こん

年度
ねんど

も遠足
えんそく

にたくさん出
で

た年
とし

でした。お台場
だいば

、千葉市
ちばし

科学館
かがくかん

、ふなばし三番瀬
さんばんぜ

、レ

ストランなど子
こ

どもたちに合
あ

わせて行先
いきさき

を決
き

めています。

放課後
ほうかご

児童
じどう

クラブや児童館
じどうかん

との交流
こうりゅう

は、平日
へいじつ

ですと時間
じかん

の都合上
つごうじょう

難
むずか

しいところで

す。

公園
こうえん

などの外出
がいしゅつ

先
さき

でたくさんの子
こ

ども達
たち

に出会
であ

います。

スタッフが間
あいだ

に入
はい

らなくてもいつのまにか遊
あそ

んでいたり、大人
おとな

の手
て

助
だす

けが必要
ひつよう

だった

りといろいろですが、お互
たが

いが楽
たの

しかったと思
おも

える関
かか

わりを作
つく

っていきたいです。

契約
けいやく

時
じ

のご説明
せつめい

や、日々
ひび

の送迎
そうげい

でお話
はなし

をしています。

通所
つうしょ

を楽
たの

しみにしている、支援
しえん

に満足
まんぞく

していただいている事
こと

に嬉
うれ

しさを感
かん

じる反面
はんめん

、

まだまだスタッフが出来
でき

る事
こと

を増
ふ

やしていかなければと考
かんが

えます。スタッフが現在
げんざい

の

支援
しえん

に満足
まんぞく

してしまっては、それ以上
いじょう

の発展
はってん

はないからです。内部
ないぶ

・外部
がいぶ

研修
けんしゅう

を取
と

り入
い

れながら、新
あら

たな刺激
しげき

を取
と

り入
い

れつつ、子
こ

どもたちと一緒
いっしょ

に成長
せいちょう

していければと

思
おも

っています。

・東京都
とうきょうと

の基準
きじゅん

で、放課後
ほうかご

等
とう

デイサービスが子
こ

ども1人
にん

あたり4㎡とあります。ぷくぷ

くのフロアは43㎡ですので基準
きじゅん

に達
たっ

しています。

・利用
りよう

する子
こ

どもたちに合
あ

わせレイアウトを変更
へんこう

し、安全
あんぜん

を守
まも

れるよう意識
いしき

していま

す。

・平成
へいせい

30年度
ねんど

から職員
しょくいん

配置基準
はいちきじゅん

が厳格化
げんかくか

されました。ぷくぷくは児童
じどう

指導員
しどういん

が4名
めい

在籍
ざいせき

し　ており、毎日
まいにち

6名
めい

のスタッフで支援
しえん

を行
おこな

っています。今後
こんご

も適切
てきせつ

な配置
はいち

がさ

れるよう努
つと

めてまいります。

・施設
しせつ

見学
けんがく

のご相談
そうだん

は随時
ずいじ

行
おこな

っています。

またHPやFacebookでも日々
ひび

の情報
じょうほう

をお伝
つた

えしています。ぜひご確認
かくにん

ください。

活動
かつどう

の様子
ようす

はFacebookやいきいき通信
つうしん

で随時
ずいじ

報告
ほうこく

しています。

自己
じこ

評価
ひょうか

の結果
けっか

は法人
ほうじん

HP内
ない

で公開
こうかい

しています。

*2　　事業所
じぎょうしょ

の日々
ひび

の支援
しえん

の中
なか

で、一定
いってい

の目的
もくてき

を持
も

って行
おこな

われる個々
ここ

の活動
かつどう

のこと。子
こ

どもの障害
しょうがい

特性
とくせい

や課題
かだい

、平日
へいじつ

／休日
きゅうじつ

／長
ちょ

期
うき

休暇
きゅうか

の別
べつ

等
とう

に応
おう

じて柔軟
じゅうなん

に組
く

み合
あ

わせて実施
じっし

されることが想定
そうてい

されている。

環
境

か
ん
き
ょ
う・

体
制

た
い
せ
い整

備

せ
い
び

適
切

て
き
せ
つな

支
援

し
え
ん

の
提
供

て
い
き
ょ
う

保
護
者

ほ
ご
し
ゃ

へ
の
説
明

せ
つ
め
い等と
う

非
常

ひ
じ
ょ
う時じ

等と
う

の
対
応

た
い
お
う

満
足
度

ま
ん
ぞ
く
ど

*1　　放課後等
ほうかごとう

デイサービスを利用
りよう

する個々
ここ

の子どもについて、その有する
ゆうする

能力、
のうりょく、

置
お

かれている環境や
かんきょうや

日常生活全般
にちじょうせいかつぜんぱん

の状況に
じょうきょう

関す
か

る
ん

アセスメントを通
つう

じて、総合的
そうごうてき

な支援目標
しえんもくひょう

及び
および

達成時期
たっせいじき

、生活全般
せいかつぜんぱん

の質を
しつ

向上さ
こうじょう

せるための課題
かだい

、支援
しえん

の具体的内容
ぐたいてきないよう

、支援
しえん

を提
て

供
いきょう

する上での留意事項
りゅういじこう

などを記載
きさい

する計画
けいかく

のこと。放課後等
ほうかごとう

デイサービス事業所
じぎょうしょ

の児童発達支援管理責任者
じどうはったつしえんかんりせきにんしゃ

が作成
さくせい

する。

いきいき

HP QR

令和元年度放課後等デイサービス評価表集計結果保護者等向け 令和元年度放課後等デイサービス評価表集計結果保護者等向け

いきいき

Facebook QR


